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RESUMEN
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SUMMARY
The problem of citizen participation in the public policy process has been discussed for decades. Much has

been written about the apathy and low participation by citizens in the processes of decision-making,
behavior which is the result of a one-way relationship and lack of transparency that the same government
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INTRODUCCION

En la cotidianeidad, cada dia se ha vuelto mas recurrente escuchar de la inconformidad social ante el manejo
de los recursos que hacen las instituciones publicas de gobierno, esto debido a la falta de acciones que
reflejen una mejora para la calidad de vida de la poblacion, asi como la falta de transparencia y vinculacion
mas directa con los ciudadanos y sus necesidades. Ante este fenoémeno, varios autores han dedicado tiempo
a describir, comprender y proponer caminos que lleven a mejorar la situacién. Sin embargo, en la relacion
ciudadano-gobierno predomina un paradigma que hace referencia al distanciamiento de dos actores
aparentemente ajenos que ignoran la necesidad que tienen de colaborar en conjunto para mejorar su entorno.
Desde la perspectiva teérica de la comunicacion institucional se habla de la necesidad de las instituciones
publicas por ser identificadas y reconocidas.

Para ello, éstas tienen el deber y compromiso de llevar una relacién mas transparente y cercana que busque
la retroalimentacién en todo proceso de gestion. En el presente documento se aborda el caso del Instituto
Municipal de Investigacion y Planeacion (IMIP) de Ensenada, Baja California en México; un organismo
publico descentralizado que se encarga de elaborar planes y programas que asesoran a los distintos sectores
de la poblacion respecto a temas de planeacion para impulsar el desarrollo integral del municipio de
Ensenada. El IMIP, con escasos afios en funciones, se ha percatado de Ia poca presencia que tienen como
institucion ante los ciudadanos, asi como la necesidad de fomentar la inclusion de los ciudadanos en los
temas de planeaciéon. El objetivo de este trabajo es presentar el proyecto de Yo también opino, como
resultado de un diagnostico que refleja la situacion del IMIP desde la perspectiva de la comunicacion
institucional y sustentando la propuesta bajo un enfoque de comunicacion estratégica, haciendo alusion a
las tendencias en innovacién social que promueven participacion ciudadana y el empleo de recursos
publicitarios del Below The Line (BTL).

REVISION DE LITERATURA

La Comunicacién: una Necesidad Para la Institucion Publica

Antes de definir a la comunicacién Institucional, es necesario precisar lo que es una institucion, para lo cual
Sotelo (2001) afirman que “es <<toda organizacién humana en la que varias personas, a partir de unos
principios configuradores y bajo una estructura concreta, coordinan diversas actividades para lograr
determinados fines en el 4mbito de una entidad social superior, a la que sirve y proporciona cohesion y
paradigma>> (p. 24)” (citado en Canel, 2010, p. 26). Bajo la misma linea, Canel (2010) se refiere a la
comunicacién en las instituciones como a “la capacidad que éstas tienen para definirse, para mostrar sus
objetivos, para justificar sus acciones y para implicar a los demas en las mismas” (p. 28). Con ello, la autora
expresa que el quehacer de la comunicacion en este tipo de organizaciones va encaminado a exponer a los
ciudadanos tanto la filosofia de ésta, como sus objetivos y actividades con la finalidad de ser lo mas
transparente posible en todo proceso gubernamental.

Varios autores concuerdan que en parte la legitimacién de una institucién se logra al recibir el
reconocimiento por parte de los ciudadanos. Para obtener dicho reconocimiento la organizacién debe hacer
uso de mecanismos que estratégicamente le permitan una bidireccional al intentar vincularse o interactuar
con su entorno. Siguiendo con el argumento del reconocimiento en las organizaciones, Canel (2010)
menciona que “la institucion publica tiene que buscar formulas para preguntar, investigar, llegar al feed-
back del publico, si quiere conocer bien como reacciona su interlocutor, qué piensa de ella, qué espera y
cudles son sus expectativas.” (p- 43). Y recurre a autores como Peters y Waterman (1984) para afirmar que
“cuando realmente hay comunicacion bidireccional simétrica se logra la excelencia, pues cuando la
institucion trata de llegar a la comprension mutua con su publico, trabaja de una manera mas transparente,
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dinamica, descentralizada, préxima al publico, auténoma y abierta a la innovacién y al cambio” (citado en
Canel, 2010, p. 44).

Lograr el posicionamiento o reconocimiento de las instituciones por parte de ciudadanos no es tarea facil,
aunado a ello, en el contexto mexicano seglin Angeles Moreno, Juan Carlos Molleda y Ana Maria Suarez
(2006) las organizaciones tienen un gran desafio, ya que se enfrentan ante una crisis de desconfianzay falta
de credibilidad en los procesos gubernamentales, ya que son percibidas como ineficientes y corruptas.
Derivada de la crisis que atraviesan las instituciones publicas se visualiza el incremento de la apatia hacia
los procesos gubernamentales por parte de los ciudadanos. Para ello, Moreno, Molleda y Suérez (2006)
proponen que las instituciones trabajen en lograr un mayor compromiso con la transparencia, esto provocara
un incremento en la confianza y la posible incursion de las personas en los procesos de participacién

Comunicacioén Estratégica E Innovacién Social

El Instituto Municipal de Investigacion y Planeacion de Ensenada, Baja California en México, es un
organismo publico descentralizado que se encarga de la elaboracién de planes y programas en temas de

Porter (2011) define estrategia como “la creacion de una posicion tnica y valiosa que involucra un conjunto
diferente de actividades” (p. 107). Por su parte, Pérez (2012) describe a la comunicacion estratégica como
“una practica que emerge con la maduracion que experimenta el campo de las comunicaciones en la
modernizacion de las sociedades cuyo objetivo es convertir el vinculo de las organizaciones con su entorno

encuentro entre las alteridades presentes en cada situacion” (p. 9). Continuando con la vision de Massoni,
en su Modelo de Comunicacién Estratégica propone trabajar desde una visién estratégica que necesita
repensar a la comunicacion desde nuevos paradigmas, teniendo en cuenta que es un fenémeno complejo y
fluido. Para ello, la autora plantea que es necesaria la planificacion de objetivos de conocimiento a lograr
con los distintos actores, especificar metas de producto de la cual se desprenden distintos niveles: acciones,
programas, proyectos y areas estratégicas. Massoni insiste en que es necesario “reconocer intereses y
necesidades de las matrices/actores Yya que una estrategia es un proyecto de comprensién que asume a la
comunicarian ~romn acnacio de encuentte A Ine artares” (2008, p. 2)
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Para apoyar esta postura, es conveniente complementar con el término de innovacién social, el cual segun
el Gobierno de la Ciudad de México en su proyecto Laboratorio para la Ciudad, menciona que es:

“Reimaginar la forma en que puede funcionar o vincularse una comunidad o una sociedad. La innovacién
por lo general se asocia con la tecnologia, pero también en nuestras relaciones y habitos sociales o
ciudadanos se pueden disefiar, difundir y cultivar nuevas estrategias, conceptos, organizaciones que
contribuyen al desarrollo de una comunidad y fortalecen vinculos entre sus miembros. Las plataformas
participativas, las iniciativas ciudadanas, el emprendimiento civico, y el talento ciudadano son todos
factores que contribuyen a la innovacién social” (Gobierno de la Ciudad de México, s/f).

la utilizacién de canales que le permitan acercarse al publico y brindar experiencias que dejen mayor
impacto en éstos. El origen del BTL aparece en la publicacion de Frank Jefkins (2000) titulada Advertising,
donde se le atribuye a la empresa Procter & Gamble, que utilizaba una linea para dividir los gastos que se
aplicarian en publicidad, en la parte sobre la linea se situaban los medios que requerian comision para la
agencia de publicidad y en la parte inferior los que no.

que instituciones publicas han puesto en practica, €stos con el toque innovador y estratégico ya mencionado
anteriormente, impulsando la inclusién de los ciudadanos en temas de participacion. Se han encontrado
experiencias como Tu voz es tu rock, programa de radio producido por el Departamento de Comunicacién
Social del Instituto Estatal Electoral en Chihuahua, y el programa Yo Propongo, definido como una
plataforma de participacion ciudadana que emplea el uso de las nuevas tecnologias y canales alternativos
para acercarse al publico. Bajo esta perspectiva de comunicacion estratégica, innovacion social y BTL se

. .,

analiz la situacién del IMIP para plantear una serie de acciones que den solucion tanto a su problematica

vez que se Instala la cabina, ésta abordara un plan o programa que haya elaborado o esté elaborando el
instituto (puede ser de desarrollo urbano, transporte publico, desarrollo economico, agua, rescate de
espacios publicos, entre otros temas).
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El programa Yo también opino consta de cuatro fases, la cuales corresponden a una etapa previa, a una de
ejecucion/implementacion, otra de procesamiento de la informacion obtenida y la presentacién de
resultados. Para la aplicacion piloto del programa se acordo6 con el IMIP en trabajar sobre el Estudio de las
necesidades laborales y perfiles profesionales del sector productivo de Ensenada, B.C. Se opto por trabajar
en dicho estudio ya que éste se encuentra en elaboracion y consiste en incorporar la opinion de los Jovenes
que estan por concluir sus estudios de bachillerato respecto a qué carreras universitarias les interesa estudiar
Y su percepcion a cerca del campo laboral en su ciudad, asi como las materias en las que consideran tener
mayores problemas de comprension. La intervencion con la herramienta BTL se realiz6 el 4 de diciembre
del 2013 a las 10 horas en una preparatoria publica de Ensenada. Una vez instalada la cabina Yo también
opino se abordé a los jévenes por grupos de siete. El ejercicio inicié con una breve explicacion qué es y
qué hace el IMIP, continuando con una introduccion y objetivo del proyecto Estudio de las necesidades
laborales y perfiles profesionales del sector productivo de Ensenada, B.C;, asi como una explicacion sobre
la importancia de incorporar la opinion de los jovenes que se pueden ver beneficiados con la elaboracién
del estudio. Después de la charla, se les explicé la dindmica dentro de la cabina donde se videograbaria su
opinién. Asi uno a uno fue ingresando, opinando y proponiendo acciones para mejorar la situacion de la
demanda laboral de los jévenes que concluyen sus estudios superiores, también compartian qué es lo que
quieren estudiar al terminar la preparatoria y las materias que consideran su debilidad. En total se conté con
la participacion de 15 jovenes de entre los 17-19 afios y una docente.

RESULTADOS PRELIMINARES Y REF LEXION FINAL

Posteriormente a la intervencion se realizo la transcripcion de los videos, obteniéndose informacion que
contribuye a comprender las expectativas de los jovenes sobre su futuro laboral, asi como resaltando
patrones como la debilidad de muchos en asignaturas como las matematicas, entre otros datos. Dicha
informacion se entrego al encargado del proyecto en el IMIP; a quien se le pregunté acerca de la
funcionalidad del programa Yo también opino, respondiendo: “Que la intencion es buena, habra que ver
como se aprovecha o desaprovecha, eso sera en funcién del método que se utilice sobre todo para incentivar
la participacion y los resultados que de ahi devengan” (comunicacién personal, enero 2014). A partir del
ejercicio piloto, la estrategia BTL Yo también opino se encuentra en su fase de evaluacion. Inicialmente, en
su aplicacion logra motivar e involucrar a los asistentes a participar e involucrarse. Sin embargo, falta
analizar si es una estrategia que funcionara a mediano y largo plazo, logrando socializar al IMIP y sus
funciones entre la poblacién y acercando a la ciudadania al proceso de la planeacion institucional.
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